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ASOCIACION DOMINICANA DE RECTORES DE UNIVERSIDADES 

(ADRU)

ASOCIACION DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DOMINICANAS

(ABUD)

CUESTIONARIO EVALUATIVO PARA SOLICITAR INGRESO A LA ABUD

1. DATOS GENERALES

      1.1. De la Institución

	Nombre de la institución 
	

	Sigla
	

	Dirección (Campus principal)
	

	Teléfono
	

	 Fax
	

	 E-mail
	

	 Web institucional
	

	 Año de establecida (inicio)
	

	Nombre del Rector
	

	Cantidad de estudiantes 
	 Técnico                   Pregrado                 Postgrado 

	Cantidad de personal académico (Ultimo año)
	

	Cantidad de personal administrativo (Ultimo año)
	

	Número de Departamentos (Ultimo año)
	

	No. de Facultades / Escuelas
	

	No. de Campus / Recintos
	

	No. Programas 
	Técnica                    Pregrado                 Postgrado


1.2.  De la Biblioteca o Unidad de Información 

	Nombre de la biblioteca /unidad de información
	

	Dirección 
	

	Apartado Postal
	

	Teléfono
	

	Fax
	

	E-mail 
	

	Web de la biblioteca
	

	Año de establecida / inicio
	

	Nombre del director / Encargado
	


2. MISIÓN, VISION Y ORGANIZACION 

2.1 Misión y visión

2.1.1 ¿Tienen la institución y la biblioteca o unidad de información una misión y visión definidas? Si las tienen, favor anexarlas.

         (   ) Si                              (   ) No

2.1.2 ¿Con que periodicidad son revisadas la misión y visión de la institución?

        (   ) 1 a 2 años                   (   ) 4 a 5 años

        (   ) 3 a 4 años                   (   ) más de 6 años 

2.13 ¿Con qué periodicidad son revisadas la misión y la visión de la biblioteca o unidad de información? 

        (   ) 1 a 2 años                   (   ) 4 a 5 años

        (   ) 3 a 4 años                   (   ) más de 6 años

2.1.4 ¿Participa la comunidad académica de su institución en la formulación de estas?

  (   ) Si                               (   ) No

Si la respuesta a la pregunta anterior (2.1.4.) es afirmativa conteste a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la pregunta 2.2. 

2.1.5¿De que manera participa la comunidad académica de su institución en la elaboración de la misión y visión de la biblioteca o unidad de información?

        (   ) Colaboración

        (   ) Socialización

        (   ) Aprobación

        (   ) Otros (especifique) ___________________

2.1.6 ¿Qué mecanismo usa la dirección de la biblioteca para la difusión de la misión y visión?

        (   ) Guía de la biblioteca      (   ) Boletín de la biblioteca

        (   ) Página Web                  (   ) Otro (especifique)  ______________

2.2   Organización

2.2.1.  ¿Está definida por escrito la estructura organizacional de la biblioteca o unidad de información? Anexe el organigrama

        (   ) Si                                 (   ) No

2.2.2.  ¿Posee la biblioteca o unidad de información reglamentos y manuales de procedimientos?

        (   ) Si                                 (   ) No

2.2.3.  ¿Se actualizan estos documentos periódicamente?

        (   ) Si                                 (   ) No

2.2.4.  Indique la última fecha de actualización

         _____________________________________________________     

2.2.5. ¿Tiene la biblioteca plan de desarrollo? Anexe el último Plan.

        (   ) Si                                (   ) No  

2.2.6. ¿Participa el director de la biblioteca o unidad de información en organismos responsables de la planificación académica?

        (   ) Si                                (   ) No

2.2.7. ¿De qué organismo depende la dirección de la biblioteca o unidad de información en el organigrama institucional?

        (   ) Vicerrectoría académica    

        (   ) Vicerrectoría administrativa

        (   ) Otros (especifique) ____________________  

3.  RECURSOS DE INFORMACIÓN: Este punto busca evaluar la gestión de información entendida como selección, adquisición, arrendamiento, organización, control, diseminación y uso de información en todas sus variedades de fuentes y soportes, coherente con las funciones esenciales de la universidad.     

3.1 Políticas de desarrollo de colecciones

3.1. 1 ¿Tiene la biblioteca o unidad de información un Plan de Desarrollo de las Colecciones?

         (   ) Si                              (   ) No

3.1.2 Si la respuesta a la pregunta anterior es positiva, ¿cuáles son las variables que inciden en su elaboración?

[Es posible señalar más de una opción]
         (   ) Estadísticas de uso de las colecciones

         (   ) Número de usuarios presenciales y virtuales

         (   ) Oferta curricular  

         (   ) Plan Estratégico de la institución

         (   ) Evaluación continua de la colección

         (   ) Otros (especifique) _______________________________      

3.1.3. ¿Quienes participan en el desarrollo de las colecciones?

         (   ) Docentes

         (   ) Comité de la Biblioteca

         (   ) Estudiantes

         (   ) Otros (especifique)   __________________________    

3.1.4. ¿Cuáles son las formas de adquisición de los documentos o materiales?

         (   ) Compra
              

         (   ) Canje
  

         (   ) Donación

3.1.5. Total de títulos y volúmenes de monografías adquiridos en el último año   _____________. 

         % de ellos adquiridos por compra _______. 

         % de ellos adquiridos por canje     _______. 

         % de ellos adquiridos por donación_______.

3.1.6. Total de títulos de publicaciones periódicas impresas adquiridas en el último año   _________________

        % de ellos adquiridos por compra _______. 

        % de ellos adquiridos por canje     _______. 

        % de ellos adquiridos por donación_______.

3.1.7. Total, de títulos de publicaciones periódicas electrónicas adquiridas en el último año

% de ellos adquiridos por suscripción _______. 

% de ellos de libre acceso (Open Access) _______. 

3.1.8. Total de títulos de publicaciones periódicas activas   _____________. 

3.1.9. Total de bases de datos en línea, por suscripción, adquiridas en el último año          _________________

3.1.10. Total de títulos de otros recursos (audiovisuales, electrónicos, etc.)         __________________

        % de ellos adquiridos por compra _______. 

        % de ellos adquiridos por canje     _______. 

        % de ellos adquiridos por donación_______.

3.1.11. ¿Cuáles son las colecciones que posee la biblioteca?

        (   ) General                                         

        (   ) Reserva (bibliografía básica)            

        (   ) Referencia                                      

        (   ) Dominicana
        (   ) Publicaciones periódicas                

        (   ) Audiovisuales

        (   ) Tesis / Trabajos de investigación

         (   ) Otra(s) (especifique)  ___________________________

3.1.12. Indique el alcance de las colecciones en soporte papel, proporcionando los datos numéricos correspondientes, según tipo y área de conocimiento:

IMPRESOS
	TEMA O MATERIA
	TITS.  

 MONOGRAFIA
	VOLS. 

MONOGRAFIA
	TITS. 

P.  PERIODICAS
	TITS. 

 MULTIMEDIA
	VOLS. MULTIMEDIA

	000 Generalidades
	
	
	
	
	

	100 Filosofía y Psi. 
	.
	
	
	
	

	200 Religión
	
	
	
	
	

	300 Ciencias sociales
	
	
	
	
	

	400 Lingüística
	
	
	
	
	

	500 Ciencias naturales y  matemáticas
	
	
	
	
	

	600 Tecnología (Ciens.  aplicadas)
	
	
	
	
	

	700 Las artes
	
	
	
	
	

	800 Literatura y retórica
	
	
	
	
	

	900 Geografía e historia
	
	
	
	
	

	       TOTAL
	
	
	
	
	


3.1.13. Indique el alcance de las colecciones en soporte electrónico, proporcionando los datos numéricos correspondientes, según tipo y área de conocimiento:

DIGITALES
	TEMA O MATERIA
	TITS.  

 MONOGRAFIA
	TITS. 

P.  PERIODICAS
	TITS. 

 MULTIMEDIA

	000 Generalidades
	
	
	

	100 Filosofía y Psi. 
	.
	
	

	200 Religión
	
	
	

	300 Ciencias sociales
	
	
	

	400 Lingüística
	
	
	

	500 Ciencias naturales y  matemáticas
	
	
	

	600 Tecnología (Ciens.  aplicadas)
	
	
	

	700 Las artes
	
	
	

	800 Literatura y retórica
	
	
	

	900 Geografía e historia
	
	
	

	       TOTAL
	
	
	


3.2.  Organización de los recursos de información

3.2.1 Indique la herramienta de recuperación de información que posee la biblioteca o unidad de información:

        (   ) Catálogo en línea

        (   ) Catálogo en fichas

        (   ) Otro (especifique)__________________________

3.2.2 El catálogo incluye: 

        (   ) Monografías            


        (   ) Partes de monografías




        (   ) Inventario de publicaciones periódicas (kardex) 




        (   ) Artículos de publicaciones periódicas 




        (   ) Recursos multimedia
        (   ) Otros (especifique)    _______________________________________

3.2.3. Señale los sistemas y normas de catalogación y clasificación utilizados

Catalogación:

        (   ) AACR-2
                     

        (   )  Otro (especifique)   ________________________________________       

        Clasificación sistemática:




        (   ) SCDD 

           

        (   ) Biblioteca del Congreso (LC)  

        (   ) Otro (especifique)     _________________________________________

        Listas de encabezamientos o tesauros para el análisis de contenido:


        (   ) LEMB                                      

        (   ) Bilindex
                               

        (   ) Library of Congress (LC)                                       

        (   ) Otros (especifique)   __________________________________________   

3.2.4.¿Cuál es el formato internacional que utiliza la biblioteca o unidad de información para la automatización de sus registros? 

        (   ) Formato MARC 21       

        (   ) Formato CEPAL        

        (   ) Formato LILACS

        (   ) Otro  (especifique)   ___________________________________________

3.2.5. ¿Cuenta con un sistema de control de autoridades?
      (   ) Si                              (   )  No 

3.2.6. ¿Cuántos registros posee(n) la(s) base(s) de datos   __________________________

3.3. Conservación y mantenimiento de las colecciones
3.3.1. ¿Tiene la biblioteca o unidad de información un programa de conservación y preservación de los materiales?

        (   ) Si                              (   ) No

3.3.2.¿Tiene la biblioteca o unidad de información los controles ambientales apropiados?

        (   ) Si                              (   ) No

4. GESTIÓN DE SERVICIOS DE INFORMACIÓN 

4.1. Oferta de servicios

4.1.1. ¿Cuál es el horario de la biblioteca o unidad de información?

	Días
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes
	Sábado
	Domingo
	Feriados

	Horas
	
	
	
	
	
	
	
	


4.1.2.  ¿Está anunciado y visible para los usuarios?

             (   ) Si                                (   ) No

4.1.3.  ¿Es coherente con las demandas de horario de las diversas funciones o líneas de acción de la universidad?

            (   ) Si                                (   ) No

4.1.4. ¿Indique los tipos o modalidades de servicio que ofrece la biblioteca o unidad de información a su comunidad de usuarios? 

       (   ) Préstamo interno                                   

       (   ) Préstamo a domicilio                           

       (   ) Referencia

       (   ) Acceso a Internet 

       (   ) Acceso a bases de datos

       (   ) Reproducción de documentos

       (   ) Formación del usuario

       (   ) Diseminación                     

       (   ) Divulgación            

       (   ) Préstamo de materiales y equipos audiovisuales

       (   ) Otros (especifique)  _____________________________

4.1.5. Identifique la comunidad de usuarios de la biblioteca o unidad de información:

       (   ) Estudiantes

       (   ) Profesores

       (   ) Funcionarios y empleados           

       (   ) Egresados                     

       (   ) Usuarios externos                        

       (   ) Otros (especifique) ______________________________

4.1.6. ¿Cuál es la modalidad de acceso a las colecciones de la biblioteca, unidad de información o sistema bibliotecario?

       (   ) Cerrada                              

       (   ) Abierta (libre acceso)                              

       (   ) Mixta

4.1.7.¿Tiene la biblioteca o unidad de información programa de formación de usuario?

       (   ) Si                              (   )   No

4.1.8. Si la repuesta es afirmativa. Indique lo siguiente: 

       (   ) Es opcional?

       (   ) Es obligatorio?

       Número de horas del programa________________________

4.1.9. ¿Cuál fue la asistencia general de usuarios en el último año?   _________________________ 

4.1.10. Uso de los servicios de información en el último año:
	SERVICIOS
	TOTAL

	Préstamo interno
	

	Préstamo a domicilio
	

	Formación de usuarios

· Número de secciones formativas

· Número de participantes
	

	Preguntas de referencia respondidas
	

	Servicios electrónicos

· Visitas virtuales al sitio web de la Biblioteca

· Consultas al catálogo en línea

· Consultas a bases de datos

· Servicio de referencia en línea

· Uso de recursos multimedia
	

	 Otros servicios

· Exposiciones

· Divulgación

· Diseminación
	

	        TOTAL
	


4.1.11.  ¿Tiene la biblioteca o unidad de información estadísticas de uso de sus servicios de información?

         (   ) Si                              (   ) No

4.1.12. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior (4.11.) sea positiva, ¿cuáles son los parámetros para la compilación?

          [Es posible señalar más de una opción]

         (   ) Por áreas de conocimiento

         (   ) Por tipo de usuario           

         (   ) Por tipo de servicio

         (   ) Por tipo de material consultado

         (   ) Por frecuencia de uso           

         (   ) Por colección

         (   ) Otros (especifique) _________________________ 

4.2. Evaluación de la oferta de servicios

4.2.1.¿Cuenta la biblioteca o unidad de información con mecanismos de evaluación de sus servicios?

         (   ) Si                              (   ) No

4.2.2.  En caso de que la respuesta a la pregunta anterior (4.2.1) sea positiva, ¿cuál es la forma de hacerla?

        __________________________________________________________________________

5. RECURSOS HUMANOS

5.1. ¿Cuántos empleados posee la biblioteca o unidad de información? _________

5.2. Composición del personal de la biblioteca o unidad de información

	Categorías
	Cantidad

	Profesionales en bibliotecología
	

	Profesionales de informática
	

	Profesionales en otras áreas
	

	Técnicos de bibliotecología  
	

	Auxiliares de bibliotecología  
	

	Personal administrativo
	

	Personal de apoyo
	

	Otro
	

	TOTAL
	


5.3. ¿Qué preparación académica posee el(la) director(a)?

 ( ) Profesional en  bibliotecología. A nivel de: Licenciatura___ Especialidad___   Maestría___      Otra (especifique)___     

            (   ) Profesional en otra área          

            (   ) No  es profesional   

5.4. ¿En el escalafón institucional, qué categoría tienen los profesionales que laboran en la biblioteca o unidad de información?
          (   ) Personal administrativo

          (   ) Personal docente

5.5. Según la estructura interna de la biblioteca o unidad de información, ¿cómo está distribuido el personal profesional?  

	Unidad Operativa
	Total de profesionales

	   Servicio al público           
	

	   Procesos Técnicos
	

	   Administración
	

	   Otra (especifique)______

______________________


	

	   TOTAL
	


5.6. ¿Cuál es el sueldo promedio de su personal por categorías?

       Director:

       (   ) Menos de 20.000

       (   ) De 20,000 a 29,000

       (   ) De 30,000 a 39,000

       (   ) De 40,000 a 49,000

       (   ) Más de 50,000

       Profesionales:

       (   ) Menos de 10,000

       (   ) De 10,000 a 19,000 

       (   ) De 20,000 a 29,000         

       (   ) Más de 30,000

       Auxiliares:

       (   ) Menos de 8000

       (   ) De 8000 a 10000

       (   ) De 10000 a 15000

       (   ) Más de 15000

       Personal de apoyo:

       (   ) Menos de 5000

       (   ) De 5000 a 10000

       (   ) De 10000 a 15000

       (   ) Mas de 15000

5.7.  ¿Se beneficia el personal de la biblioteca o unidad de información de un plan o programa de capacitación?

        (   ) Si                              (   ) No

6. INSTALACIONES Y MOBILIARIO.

6.1.  ¿Esta ubicada la biblioteca o unidad de información en edificio propio?

         (   ) Si                              (   ) No

6.2. Indique, en m², el tamaño de la planta física destinada a la biblioteca o unidad de información ______________________________________________________________________________

6.3. Indique la distribución de la planta física por áreas o unidades operativas:
	                     ÁREAS O UNIDADES 
	TOTAL m²

	  Servicios al público:

· Información y vigilancia

· Consulta del catálogo

· Préstamo

· Salas de lectura

· Depósito de colecciones

· Reproducción de documentos

· Otros (especifique)_________________


	

	  Procesos Técnicos:

· Selección y adquisición

· Catalogación y clasificación

· Preparación física de documentos

· Mantenimiento de colecciones

· Otros (especifique)_________________


	

	  Oficinas de administración
	

	  Servicios de mantenimiento y limpieza
	

	  Escaleras
	

	  Otros (especifique)
	

	  TOTAL
	


6.4.¿Tiene la biblioteca o unidad de información un plan de mantenimiento de la infraestructura física?

      (   ) Si                              (   ) No

6.5 Indique la dotación de la biblioteca o unidad de información, en términos de mobiliario:

	MOBILIARIO
	TOTAL

	Sillas
	

	Mesas
	

	Mostradores
	

	Escritorios
	

	Estantes (en metros lineales)
	

	Estantes y mesas especiales para referencia
	

	Otros (especifique)______________________

______________________________________


	


7.  RECURSOS TECNOLÓGICOS:

7.1 ¿Que tipo de recursos conforman la infraestructura tecnológica de la biblioteca o unidad de información?

      (Favor marcar cada uno de los recursos que posea y, cuando proceda, señalar la cantidad).  

	RECURSOS TECNOLOGICOS
	TOTAL

	Servidor
	

	PC
	

	Acceso:

· Intranet

· Internet
	

	Equipo audiovisual:

· Proyector multimedia

· Otros (especifique:

	

	Equipo para digitalización de documentos:

· Scanner

· Otro (especifique):

	

	Fax
	

	Otros (especifique):

	


7.2.  Indique la distribución de las PC’s por área: 

	AREA O UNIDAD OPERATIVA
	TOTAL

	Catálogo en línea
	

	Administración de servicios:

· Préstamo

· Control estadístico
	

	Referencia
	

	Acceso Internet
	

	Procesos técnicos
	

	Administración de la Red
	

	Administración de la biblioteca o unidad de información
	

	Otros (especifique)_____________________________________________
_____________________________________________
	


7.3. ¿Están automatizados los procesos y funciones de la biblioteca o unidad de información?

       (   ) Si                              (   ) No 


7.4 Si la respuesta a la pregunta anterior (7.3) es positiva, conteste la pregunta siguiente, de lo contrario pasa a la pregunta 7.5.

7.5. ¿Cuáles de los siguientes procesos y funciones están automatizados?

      (   ) Análisis de la información

      (   ) Consulta al catálogo en línea 

      (   ) Registro de publicaciones periódicas (kardex)

      (   ) Adquisiciones 

      (   ) Circulación y préstamo

      (   ) Otros (especifique)   ____________________________

7.6.¿Qué tipo de servicios de la biblioteca o unidad de información están disponibles a través la página Web

     (   ) Consulta a bases de datos propias

     (   ) Consulta a bases de datos por suscripción

     (   ) Otros (especifique) ______________________________

7.7.¿Cuáles factores de vulnerabilidad están controlados a través de los sistemas de seguridad que posee la biblioteca o unidad de información?

     (   ) Robo

     (   ) Incendio

     (   ) Desastres naturales

     (   ) Otros (especifique)_____________________________

8.     RECURSOS FINANCIEROS

8.1.¿La biblioteca o unidad de información tiene asignado presupuesto?

      (   ) Si                              (   ) No

Si la respuesta a la pregunta anterior (8.1.) es afirmativa, ¿cuál es el monto del presupuesto correspondiente al último año?

      ____________________

8.2.¿Quién elabora el presupuesto de la biblioteca o unidad de información?

      (   ) Director(a)                                      

      (   ) Vicerrector Administrativo       

      (   ) Departamento de Planificación         

      (   ) Otro (especifique)_______________________________                 

8.3. En caso de que el director sea quien elabora el presupuesto de la biblioteca o unidad de información, ¿participa en las decisiones relacionadas con el monto asignado y su distribución?

      (   ) Si                              (   ) No

8.4.¿Quién ejecuta el presupuesto de la biblioteca o unidad de información?

      (   ) Director(a)                                 

      (   ) Vicerrectoría Administrativa     

      (   ) Departamento de Contabilidad 

      (   ) Otros (especifique) ______________________

8.5.¿Qué por ciento del presupuesto institucional está destinado a la biblioteca o unidad de información?

      (   ) Menos de 5% 

      (   ) 5%                

      (   ) Más de 5% 

8.6.¿Cuál es la modalidad de formulación del presupuesto?

(   ) Por comparación

(   ) Por programas

(   )  Otros (especifique)  ______________________ 

8.7. Indique la distribución porcentual del presupuesto por rubros, en el último año.

	RUBRO
	%

	Recursos Humanos:

· Capacitación

· Remuneración
	

	Desarrollo de colecciones:

· Adquisición

· Organización

· Mantenimiento físico y preservación
	

	Planta física:

· Remodelación

· Mantenimiento y reparación
	

	Equipo y mobiliario:

· Adquisición

· Mantenimiento y reparación
	

	Recursos tecnológicos
	

	Otros (especifique)
	


9. OTRAS ACTIVIDADES
9.1. Publicaciones que realiza:

      (   )
Bibliografías

      (   )
Hoja informativa / Boletín

      (   )
Brochures / Guías de Biblioteca

      (   )
Directorios

      (   )
Índices, Catálogos 

      (   )
Otros (especifique) ____________________________________________

 9.2.  Relaciones Interinstitucionales

Asociaciones profesionales, nacionales e internacionales a las que pertenece la biblioteca o unidad de información         

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Convenios_________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. COMENTARIOS ADICIONALES: __________________________________________________________________
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

� En el caso de sistemas, favor llenar un formulario por cada unidad de información.


� En caso de no estar presentes una de las variables (misión o visión), favor especificar





