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PRESENTACION

El fortalecimiento de los diferentes ambitos de accién de la universidad,
especialmente docencia e investigacion, demanda el desarrollo y consolidacién de la
infraestructura constituida por recursos de informacion, tanto de caracter blbluogréﬂco.
como especial 0 audiovisual.

La Asoclacién de Blbliotecas Universitarias Dominicanas, como grupo
consciente del aporte que le demanda la cualificacion del sistema educativo dominicano,
ofrece las Normas para Bibliotecas Universitarias Dominicanas.

Estas normas son tan solo un marco de referencia, en la busqueda de condiciones
que posibiliten el logro de objetivos, gracias a los cuales la Biblioteca universitaria deje
de ser una unidad de apoyo, y s constituya en el eje de los procesos educativos y
formativos. :

Su compilacidn es la reafirmacion de que es posible aunar esfuerzos y obtener
resultados en torno a objetivos claros y nobles.

Esperamos que este fruto del consenso entre nuestras bibliotecas, se constituya en
un irrenunciable compromiso y en un revitalizador reto de quienes han decidido dedicar
sus mejores esfuerzos a “hacer Universidad".

Asoclacion de Bibliotecas Universitarias
Dominicanas (ABUD)
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entre las bibliotecas miembros de ABUD que participaron en la formulacién de las
normas. Para ello cada institucién entregd a la Coordinacién del Proyecto un documento
contentivo de sus aspiraciones y propuestas.

2. La Coordinacion del Proyecto preparé un documento a través del cual se
recogieron las propuestas de todas las instituciones. Como se percibié timidez en los
aspectos cuantitativos de las normas, la Coordinacién, en algunos casos, adopto
normas de paises latinoamericanos como Argentina, Brasil, Colombia y México, en tanto
que en otros, propuso que el alcance cuantitativo se estableciera en funcién de la
experiencia nacional. En la Reunién de Directores de Bibliotecas miembros de ABUD
celebrada el 3 de abril de 1992, se discutieron las normas y se llego por consenso al
documento que hoy presentamos. '

3. Dada la necesidad de cualificar los servicios bibliotecarios y tratando al mismo
tiempo de ser coherentes con la realidad nacional, se formularon normas que puedan
orientar el proceso de autoestudio en las instituciones de educacion superior, que al
mismo tiempo sean coherentes con el proceso de evaluacién continda y que signifiquen
un permanente desafio al fortalecimiento de los acervos y servicios bibliotecarios.



La Biblioteca Universitaria Dominicana debera definir Sus objetivos, los

cuales estardn inspirados en |a filosofia, misién y objetivos de Ia
institucién a la cual pertenece.

Los objetivos deberdn ser lo suficientemente explicitos para que sirvan

de base al planeamiento y la evaluacion de las actividades, los procesos
y los servicios bibliotecarios




1.3

Los objetivos deberan ser periédicamente revisados.

Comentario

Teniendo en cuenta los cambios que se producen tanto en el entorno educativo,
en general, como en la propia institucién, en particular, la biblioteca debera
revisar sus objetivos, de manera periddica.






2.2

En términos de la politica de seleccidn y adquisicion, la Biblioteca

Universitaria debera decidir, de acuerdo con sus objetivos el modelo de
crecimiento de sus colecciones.

Comentario

Los objetivos y ambitos de accion de la Biblioteca, le sefialaran un modelo de
crecimiento de sus colecciones:

Crecimiento ilimitado (modelo alejandrino).

Adquisicion de los libros necesarios para apoyo de los programas

académicos y ademas una coleccién para recreacién y formacién
humanistica (modelo filoséfico).

Adquisicion en funcién de la eficiencia de la coleccién. Donde: nivel de
eficiencia = nivel de almacenamiento (libros registrados en los catalogos) +
nivel de disponibilidad (libros registrados en el catalogo que estan disponibles
en la estanteria) (modelo del crecimiento minimo y el rendimiento méximo).

2.3

La Biblioteca Universitaria debera proveer el material requerido por su
comunidad natural de usuarios, de conformidad con:

Los ambitos de accion de la universidad.
+ El nivel de los programas.
El nimero de estudiantes y profesores.

Los métodos de ensefianza-aprendizaje.

La ubicacion del campus en relacion con la facilidad de acceso a otras
bibliotecas del area, y

El clima intelectual generado a r=-"ir de ia promocion de actividades
co-curriculares.

Comentario

Aunque se han realizado numerosos intentos por identificar medidas sobre el
tamafio e indices de crecimiento adecuados de la Biblioteca Universitaria, no se
ha encontrado una férmula que pueda ser aplicada en general.



Dada la necesidad de disponer de algunos elementos cuantitativos que
posibiliten aproximaciones que probablemente solo indicaran un nivel general de
necesidades, proponemos la siguiente férmula:

Coleccién basica para cada carrera o
programa a nivel de pre-grado : 1,000 volumenes

Coleccién bésica para cada carrera o
programa a nivel de post-grado : 2,000 volumenes

Para ambos niveles debera garantizarse el acceso a literatura corriente
mediante la disponibilidad de un minimo de 10-15 titulos de publicaciones
periédicas por carrera. La calidad y utilidad de este acervo deberan estar
garantizadas por normas 0 principios como los siguientes:

« EIl nimero de volimenes establecido debera corresponder a los niveles
formativo'y profesional de la carrera en cuestiéon. Dandose por descontado
que los ciclos basicos o propedéuticos dispondran de colecciones basicas
donde haya un minimo de 10 titulos por cada asignatura que se imparte y
donde el nimero de volimenes de cada titulo se establecera en base a la
poblacién estudiantil y docente, asi como en base a los métodos deé

ensefianza-aprendizaje.
+ Un 25% del acervo debera haber sido publicado en los Gitimos 5 afios.

+ El acervo considerado debera haber sido incorporado al sistema de
organizacién técnica de la Biblioteca Universitaria.

« El crecimiento y la actualizaciéon de este acervo deberan garantizarse
mediante la norma que preve un incremento anual de 3 volumenes por cada

usuario potencial de la comunidad natural.






* Coleccién de referencia

* Coleccion de fibros

* Coleccion de folletos

* Coleccién de materiales especiales

La Biblioteca Universitaria Dominicana coherente no solo con objetivos institucionales,

sino con objetivos estratégicos tanto regionales como mundiales, establecera la propia
taxonomia de sus colecciones.

Dada la inexistencia o precariedad del sistema nacional de informaciodn,
la Biblioteca Universitaria Dominicana, adoptara sistemas de
3.3|| organizacién de sus recursos Y patrones de rendimiento, que por su
metodologia y alcance posibiliten el logro de objetivos estratégicos de
control bibliografico, tanto de nivel nacional, como regional y mundial.

Comentario

El costo unitario de procesamiento de cada unidad bibliografica, junto con la

necesidad de mantener normas de rendimiento que aseguren que k_) nuevo que

ingresa al sistema, por cualquier concepto, sea técnicamente organizado, como

garantia de su acceso y recuperacion, obliga a recomendar algunas normas

cuantitativas y cualitativas:

* Que un (1) profesional con un equipo de auxiliares no inferior a tres (3),
debidamente entrenados, trabajando a un ritmo normal y en una tare_a
especifica, deberan producir un promedio de 16 titulos, por jornada de trabajo

a tiempo completo.

* Que la labor de organizacién técnica debera estar avalada por una cgfz?:grs?
de referencia que, entre otras ventajas, permita utilizar la experiencia
centros de catalogacion del pais y del exterior.

i i i ' ia en la
* Que la innecesaria duplicacién de esfuerzo y la 1nconsu§ter1iglr]ade -
organizacion técnica, deberan conjurarse mediante la centralizac

procesos técnicos.

* Que la incorporacion de nuevas tecnologfas a Ios' P:;)%zst?esmdg
almacenamiento de informacién, debera minimizar la cantida P

invertido en labores rutinarias.

* Que la cooperacién interbibliotecaria en rpateriq de procesos ehmng:;adla
innecesaria duplicacion de esfuerzos invertidos en los proce e

almacenamiento de informacion.



Las herramientas que produce la Biblioteca Universitaria, para facilitar
3.4 || el acceso a sus recursos, deberan ser periédicamente revisadas a fin de
lograr su adecuacion a los cambios y tendencias del conocimiento.

Comentario

La Biblioteca Universitaria consciente de los retos de la bibliotecologia
contemporanea, debera ser flexible a la adecuaciéon continua de sus
herramientas: catélogos, bibliografias, indices, etc., a las nuevas demandas de

la terrninologia y de la estructura y forma de presentacién de los datos que
describen los soportes en que se registra la informacion.






4.2

Siendo los recursos humanos decisivos para la calidad de los procesos
y servicios, la politica que rige sus funciones, remuneracion, régimen de
incentivos y responsabilidades debe ser coherente con la politica que

rige para el resto de la Universidad, asi como con los objetivos y
propédsitos de la Biblioteca.

Comentario

Las condiciones de trabajo de las diferentes categorias del personal de la
Biblioteca Universitaria deberan estar en consonancia con las condiciones de
trabajo para categorias similares en otras dependencias de la universidad. Por
tanto, las condiciones de trabajo para los bibliotecdlogos seran analogas a las
del resto del personal académico de la universidad, asi como las condiciones de
trabajo para el resto del personal administrativo, técnico o auxiliar de la

biblioteca, seran paralelas a aquellas de los empleados similares dentro de la
universidad.
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Comentario

La imposibilidad de lograr autosuficiencia, junto a las nuevas alternativas qué

brinda la telematica, plantean la inaplazable necesidad de adherirse a acuerdos

que disminuyan la brecha entre accesibilidad y disponibilidad de informacién.

5.3

La Biblioteca Universitaria debera proveer servicios de referencia que

den una ayuda personal al usuario, y servicios de instruccion o

formacion, a través de los cuales se garantice un uso eficiente y eficaz
de sus recursos y servicios.

r

P

Comentario

Una responsabilidad fundamental de |a Biblioteca Universitaria es formar a 10s

usuarios, a raves de programas de induccién en la metodologia y normas de
investigacion bibliografica.

Teniendo en cuenta que los otros niveles de la educacion dominicana no
ofrecen de manera formal estos conocimientos, es recomendable que estos

cursos se ofrezcan de manera regular y formal, bien individuaimente o bien

como parte de asignaturas afines, como seria el caso de Metodologia de la
Investigacion.

e e e e i .~ e e e

5.4

L.a Biblioteca Universit

© , aria debera establecer y fortalecer servicios
dirigidos a |

> a4 fa presentacion y diseminacion de sus recursos de
informacion.

Comentario

Los servicios de alerta se convierten en i

universitania, en el logro de uno de sys obj

mpontantes aliados de la biblioteca
real al curriculo de los recursos de apren

etivos primordiales: “La incorporacion
dizaje".

5.5

|

|

La Biblioteca Universitaria d

ebery e:
coherente con la demanda q Stablecer u

n horario de servicios

e la comunidad natural de usuarios.

—_—
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Comentario

Se considera deseable que el edificio de la Biblioteca Universitaria provea el
espacio requerido para:

Alojar simultaneamente un 10% de la poblacién estudiantil. Destinando 2.5
mts? para cada usuario.

* Alojar una colecciéon minima de 85,000 volimenes. Destinando 1 mt? por
cada 160 volumenes.

* Alojar el personal. Destinando 6.48 mts? para cada miembro del personal.

Areas de circulacion, servicios de mantenimiento y limpieza, asi como
servicios sanitarios.

6.3

La Biblioteca Universitaria debera poseer equipo y mobiliario disefado

para responder a las necesidades de las diferentes actividades,
recursos, servicios y usuarios.
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Cual es el estado actual de acervo en términos tanto de las representatividad de
cada una de las areas del conocimiento, como su actualidad?

A qué niveles se ofrecen programas de formacién?
Cuél es la poblacién docente y estudiantil?

Qué tipo de servicios se ofrecen?

Cudles son las demandas de personal para la cualificacion de los procesos y de los
servicios?.

Qué métodos de ensefianza-aprendizaje se estan usando?
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